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5 questions to ask when
considering an accountale
care strateg
An emploer checklit to undertand, navigate and uild a plan for value-
aed care.
By Eric Parmenter | May 16, 2018

With an annual emploee health care

pend that’ approaching $1 trillion, elf-

funded emploer

(http://www.ene�tpro.com/2018/03/20/elf-inured-plan-gaining-among-mall-

uinee/) are eentiall operating mini inurance companie. Innovative companie

are emracing their role a leader in thi emploer-driven health care econom, and

the are increaingl taking advantage of new approache to managing their
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emploee’ health. For intance, toda, 96 percent of large emploer o�er

telemedicine ervice, 54 percent o�er onite or near ite health center, and 21

percent have incorporated accountale care organization

(http://www.ene�tpro.com/2017/02/14/tudie-re�ect-well-on-aco/) (ACO) into

their trategie—a �gure that i projected to doule  2020, according to a recent

urve  NGH. Thee new approache allow emploer to reak the traditional care

model, improve health outcome and the patient experience, and etter control cot.

ACO are organization that empower health care provider group, uch a health

tem and/or multi-pecialt phician group, to take accountailit for the total cot

and outcome of care for a population. While ACO have een motl promoted via the

A�ordale Care Act a a “value aed” Medicare plan variant, the general concept ha

expanded to emploer-ponored health ene�t plan.

ACO repreent an intriguing trateg where the uer of health care, emploer and

their people who pa the ill, have aligned incentive with provider o that patient

receive the right care, at the right time, at the right place, at the right cot, with the right

outcome. Thi i what I ee a the new patient’ ill of right in thi emploer-driven

health care econom. The eller of health care, after all, are the provider of care itelf

— hopital and phician. It eem oviou that uer and eller hould negotiate

the term of their agreement o that the patient’ right are ati�ed.

A more and more emploer engage in accountale relationhip with the provider

through emploer ACO (eACO) arrangement, a paradigm hift will emerge. Health care

expene will e managed a a long-term rik-aed invetment, rather than an annual

cot-hifting exercie. When provider have kin in the game, emploer can take a

more trategic view of health care ene�t and leverage the partnerhip with the

eller to e�ectivel manage the population, reduce cot, and improve the health of our

workforce.

In order to evaluate an eACO trateg, emploer and conultant can ue the following

checklit to anwer �ve aic quetion:
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1. How do I know if m particular organization would ene�t from an eACO?

Conider the unique need of our particular population. Mae run a urve to gauge

atifaction in our exiting health program, uncover gap, and identif cot aving

area. Undertand health trend in the area of the countr ou live in — reearch

increaingl how (http://www.wahingtonpot.com/?utm_term=.96a07056c887)that

where people live (or in thi cae, where our workforce i motl located) can have a

huge in�uence on their health. To that end, eACO are not ideal for a highl ditriuted

population ut ma make ene if ou have at leat 1,000 emploee in a given market

with a provider tem capale of managing the health of a population. Once ou’ve

taken the time to ae thee factor, ou can more clearl undertand how an eACO

might ene�t our organization.

2. What hould e our criteria when determining provider capailitie?

Firt, it’ imperative in face-to-face interaction that ou can ae the willingne of a

provider et to enter a rik-aed partnerhip to contractuall improve health

outcome and cot of the emploee population (more on that in quetion �ve). CIN,

which tand for Clinicall Integrated Network, i an acronm to pa cloe attention to.

In hort, it’ a group of phician working together to harmonize the e�cienc and

qualit of the care the provide. It’ eentiall the foundation that enale provider to

uild an ACO. Criteria to hone in on, which a conultant can help vet, include:

An infratructure in place to manage population health guided  value-aed
care principle;
Unit cot that are more favorale than traditional carrier network rate for
road PPO network; and
Compenation model that reward provider for coordinated care, cot
management, and reducing wate.

3. hould we contract with ACO directl?

https://www.washingtonpost.com/?utm_term=.96a07056c887
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Contracting with provider directl ma prove challenging for all ut the larget

emploer. ACO ma not provide an adminitrative olution; if the do, integrating it

into our larger health ene�t ack o�ce can e a manual, time-conuming

nightmare.

Companie hould conider contracting with an adminitrative partner that can help

ou evaluate the component lited aove, facilitate a relationhip with our eACO

provider partner, and eail plug that eACO into our compan’ roader ene�t

operation.

4. How do we enure our emploee undertand the arrangement and take
advantage of it?

An eACO won’t provide much value if our emploee don’t ue it.

Firt and foremot, ou need a clear communication trateg when rolling out the

eACO, which will mot likel happen during open enrollment. eize the opportunit to

outline the eACO, explain the di�erence etween it and other plan option, and the

criteria that would make the eACO a good choice for care.

From there, ou want technolog olution that make it a e�ortle a poile for

emploee; companie that aren’t utilizing new olution that help their people engage

with the right health ene�t are ehind the curve. In thi cae, a mart olution can:

Help enure that our emploee undertand the eACO on an ongoing ai—
which provider are in that eACO network, how the cot compare to other
option, and their choice if the can’t have a peci�c care need met  the
eACO.
Drive emploee to the eACO when the’re eeking care, liting the eACO �rt in
an earch reult, and helping them coure correct when the aren’t uing the
eACO. For example, �agging the eACO if the’re making an appointment with an
out-of-network provider, or pointing out an eACO would have een a more cot
e�ective option on a pot-appointment O.
Make it a ea a poile for emploee to acce the eACO, from making
appointment to paing for ervice.



1/26/2019 5 questions to ask when considering an accountable care strategy | BenefitsPRO

https://www.benefitspro.com/2018/05/16/5-questions-to-ask-when-considering-an-accountable/?printer-friendly 5/6

5. Are there tandard for reporting from ACO o we can determine
e�ectivene?  

The realit i that it’ going to take time to etalih tandard for meaurement. That

doen’t mean ou can’t proactivel take tep to enure there’ a return on thi

invetment. For tarter, going ack to the �rt tep in the checklit, it’ imperative that

ou and our eACO partner determine and agree upon what ou’ll meaure when

entering the partnerhip. ome option to conider:

talihment of population-aed clinical target, uch a reduction in
admiion and cloing gap in care;
ervice and care coordination tandard that enure eae of navigation and
acce;
Memer engagement in care management; and
Memer atifaction, which can e aeed through a Net Promoter core
(NP), a tandard meaure of atifaction that look at how likel emploee are
to recommend their repective eACO.

From there, our eACO partner hould meet with our team quarterl to review

reult, monitor performance, and make adjutment. To help guide and re�ne thi

proce, emploer and conultant can follow development from organization that

are tracking trend in thi pace and developing their own tandard performance

meaure a the evolve.

In ummation, adoption of widepread eACO trategie will drive emploer-ponored

health ene�t from high-cot, fee-for health care ervice reimurement to

accountale, qualit health care at an a�ordale cot. Thi i the hift from volume to

value, which i in eence, high qualit health care at a lower cot and high cutomer

atifaction.  reducing the numer of middle-men, creating accountale clinicall-

integrated network of provider, and making health care ea for the end-uer,

emploer will e ale to ave mone that can e reinveted into other area of their

uine.
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ric currentl erve a National Leader of Value-aed Care at Collective Health
(http://collectivehealth.com/). He i a 30 ear veteran of the healthcare indutr a an
executive and conultant. A a Principal at Willi Tower Waton, ric developed and
grew the national Hopital Indutr focu. He’ a paionate advocate for change in our
healthcare tem, and hi work ha een featured in Reuter, Fox New, Inc Magazine
and more.
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